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Условия гарантийных обязательств

Гарантийный талон действителен только при наличии правильно и четко указанных данных: модели, серийного номера изделия, даты продажи, печати фирмы продавца, подписи покупателя.

При нарушении этих условий, а так же в случае, когда данные в гарантийном талоне изменены, стерты или переписаны, талон признается недействительным и изделие не может быть принято на бесплатный гарантийный ремонт.

В случае необходимости заказа запасных частей ремонт может быть осуществлен в срок превышающий 14 дней. (в соответствии с законом «О защите прав потребителя» ст.8 п. 9)

Условия гарантийных обязательств и бесплатного сервисного обслуживания

1. Бесплатно гарантийное сервисное обслуживание изделия производится в течение установленного срока от даты продажи изделия (при отсутствии нарушений настоящих условий)

2. Гарантийные обязательства не распространяются на перечисленные ниже принадлежности изделия, если их замена предусмотрена конструкцией и не связана с разборкой изделия.

Для всех видов изделия:

· а) на пульты дистанционного управления (ПДУ), аккумуляторные батареи, элементы питания (батарейки), блоки питания и зарядные устройства, соединительные кабели, антенны и переходники для них, наушники, микрофоны, гарнитуры «свободные руки», носители информации различных типов (аудио, видеокассеты, диски с программным обеспечением и (или) драйверами);

· б) чехлы и ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, инструмент, документацию, прилагаемую к изделию.

3. Гарантийные обязательства снимаются, и бесплатное сервисное обслуживание изделия не производится

в следующих случаях:

· а) если серийный номер изделия отсутствует или искажен

· б) если нарушены контрольные пломбы на изделии

· в) если изделие, предназначено для личных (бытовых, семейных) нужд, использовалось для осуществления предпринимательской деятельности, а так же в иных целях не соответствующих его прямому назначению.

· г) в случае нарушения правил и условия эксплуатации, установки изделия, изложенных в инструкции по эксплуатации.

· д) если изделия имеет следы попыток неквалифицированного ремонта

· е) в случае неправильного обновления программного обеспечения для изделий, поддерживающих функцию обновления программного обеспечения Firmware Upgrade;

· ж) если дефект вызван изменением в конструкции, схемы изделия, или базового программного обеспечения

· з) если дефект вызван действием непреодолимых сил, несчастными случаями, умышленными или неосторожными действиями потребителями или третьих лиц.

Гарантийные обязательства и бесплатное сервисное обслуживание не распространяется на следующие недостатки.

· а) механические повреждения (царапины, потертости, вмятины), возникшие после передачи товара потребителю.

· б) повреждение или ненормальное функционирование изделия, вызванное несоответствием стандартам параметрам питающих телекоммуникационных кабельных сетей и других подобных внешних факторов;

· в) повреждения, вызванные использованием нестандартных или некачественных расходных материалов, принадлежностей, запасных частей, элементов питания, носителей информации различных типов (включая, но не ограничиваясь аудио, видео кассетами, флэш памятью) 

4. Настройка и установка (сборка, подключение и т.п.) изделия, описанные в документации, прилагаемой к товару, могут быть выполнены как самим пользователем, так и специалистами большинства СЦ соответствующего профиля фирм продавцов (на платной основе). Так же вы можете воспользоваться услугами других специалистов, имеющих сертификат соответствия на проведения подобных работ. При этом лицо (организация) установившее изделие, несет ответственность за работоспособность, в правильности и качество установки.

Просим Вас обратить внимание на значимость правильной установки изделия, как для его надежной работы, так и для получения гарантийного бесплатного сервисного обслуживания. Требуйте от специалиста по установке внести все необходимые сведения об установке Вашего изделия в гарантийный срок

Данный гарантийный талон не содержит в полном объеме условия гарантии и не может быть использован для их истолкования в каких либо юридических спорах.

Подтверждаю получения изделия в исправном состоянии, с условиями гарантии ознакомлен:

_____________________________________

(подпись покупателя)

